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Datenschutzinformation gemäß Art. 13 und 14 DS-GVO für Kunden und  

Kontaktpersonen des Wünschewagen 

 

I. Verantwortlicher im Sinne der DS-GVO 

Für die Datenerhebung und Verarbeitung ist die jeweilige Region zuständig, in der Sie 
unsere Dienstleistung in Anspruch nehmen. Die jeweiligen Verantwortlichen der 
Regionen finden Sie unter folgenden Link: https://www.ds-asb-bw.de/kontakt-regionen  

II. Welche Daten nutzen wir? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Organisation und 
Durchführung der Wunschfahrt von Ihnen oder Ihrem Vertreter erhalten.  

Dazu gehören Personalien wie Vorname, Name, Adresse, Geburtsdatum, Kontaktdaten 
sowie Angaben zu Ihrer Wohnsituation. Auch Kontaktdaten von Ansprechpartnern für 
die Wunschorganisation sowie von Notfallkontakten einschließlich des jeweiligen 
Verwandtschaftsgrads werden verarbeitet.  

Darüber hinaus verarbeiten wir besondere Kategorien personenbezogener Daten, 
insbesondere Gesundheitsdaten wie Diagnosen, chronische Erkrankungen, Allergien, 
Unverträglichkeiten, medizinische Befunde und Informationen zu Ihrer Mobilität, wie die 
Nutzung von Rollstuhl, Gehhilfe oder anderen Hilfsmitteln. 

Ebenso verarbeiten wir Angaben zu Ihrem Wunsch sowie zum Reiseziel mit genauer 
Adresse.  

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Informationen zu Patientenverfügungen, 
Betreuungsvollmachten sowie eine ärztliche Bescheinigung über die medizinische 
Unbedenklichkeit der Wunschfahrt.  

Schließlich können im Zusammenhang mit der Wunschfahrt, sofern Sie uns Ihre 
Einwilligung erteilt haben, Bild-, Video- oder Tonaufnahmen von Ihnen erstellt werden, 
die wir beispielsweise auf unseren Internetseiten, in sozialen Medien oder in anderen 
Publikationen im Rahmen unserer Öffentlichkeitsarbeit nutzen. 

III. Rechtsgrundlage und Zwecke der Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung sind Artikel 6 Abs. 1 a), b), d), f) sowie Artikel 
9 Abs. 2 a), c) und f) der Datenschutz-Grundverordnung.  

Vorrangig erfolgt die Verarbeitung der Daten zur Planung, Organisation und 
Durchführung der Wunschfahrt im Rahmen vertraglicher oder vorvertraglicher 
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Maßnahmen. Dies umfasst insbesondere die individuelle Abstimmung der Fahrt unter 
Berücksichtigung Ihrer gesundheitlichen Situation.  

Auch eine Einwilligung zur Verarbeitung der Daten für bestimmte Zwecke nach Artikel 6 
Abs. 1 a) DS-GVO berechtigt uns zur Verarbeitung, etwa für die Anfertigung und 
Veröffentlichung von Bild-, Video- oder Tonaufnahmen.  

Die Verarbeitung Ihrer Gesundheitsdaten erfolgt auf Grundlage Ihrer ausdrücklichen 
Einwilligung gemäß Artikel 9 Abs. 2 a) DS-GVO oder, soweit erforderlich, zum Schutz 
lebenswichtiger Interessen nach Artikel 9 Abs. 2 c) DS-GVO, zum Beispiel im Falle einer 
gesundheitlichen Notlage während der Fahrt.  

Schließlich können Daten auch zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder 
Dritten nach Artikel 6 Abs. 1 f) sowie Artikel 9 Abs. 2 f) DS-GVO verarbeitet werden, etwa 
zur Geltendmachung rechtlicher Ansprüche oder zur Verteidigung in rechtlichen 
Streitigkeiten. 

III. Empfänger Ihrer Daten 

Ihre personenbezogenen Daten werden nur den Personen innerhalb des 
Wünschewagen-Teams zugänglich gemacht, die unmittelbar mit der Organisation und 
Durchführung der Wunschfahrt befasst sind. Hierzu gehören insbesondere haupt- und 
ehrenamtliche Mitarbeitende, die zur Vertraulichkeit verpflichtet sind.  

Gesundheitsdaten werden ausschließlich an solche Personen weitergegeben, die einer 
gesetzlichen oder vertraglichen Schweigepflicht unterliegen.  

Darüber hinaus kann eine Weitergabe Ihrer Daten an externe Dritte erfolgen, soweit dies 
für die Durchführung der Wunschfahrt erforderlich ist. Hierzu können beispielsweise 
Ärzte gehören, die zur Beurteilung der gesundheitlichen Situation hinzugezogen werden, 
Rettungsdienste oder Krankenhäuser im Falle einer medizinischen Notlage. Eine 
Übermittlung Ihrer Daten in ein Drittland findet nicht statt. 

IV. Dauer der Datenspeicherung 

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten für die Dauer des Vertragsverhältnisses, 
einschließlich der Anbahnung und Abwicklung der Wunschfahrt. Eine Speicherung über 
die Beendigung der Wunschfahrt hinaus erfolgt nur, soweit dies zur ordnungsgemäßen 
Abwicklung, zur Wahrung und Durchsetzung rechtlicher Ansprüche oder zur Erfüllung 
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten notwendig ist. 

V. Pflicht zur Bereitstellung der Daten 

Die für die Organisation und Durchführung der Wunschfahrt als erforderlich 
gekennzeichneten Daten sind zwingend notwendig, um die Wunschfahrt sicher und 
ordnungsgemäß zu planen und durchzuführen. Ohne diese Daten kann die Teilnahme 
an der Wunschfahrt nicht ermöglicht werden, da eine sichere Durchführung sonst nicht 
gewährleistet werden kann. 
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VI. Profiling 

Es finden keine automatisierte Entscheidungsfindungen nach Art. 22 DSGVO oder andere 
Profiling-Maßnahmen nach Art 4 DSGVO statt. 

VII. Betroffenenrechte  

Sie haben das Recht auf Auskunft über die von uns über Sie gespeicherten 
personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung unrichtiger Daten oder auf Löschung, 
soweit dem keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Darüber 
hinaus steht Ihnen das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, auf Widerspruch 
gegen die Verarbeitung sowie auf Datenübertragbarkeit zu.  

Widerrufsrecht 

Sie können eine uns erteilte Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten 
jederzeit ohne Angabe von Gründen mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Den 
Widerruf richten Sie bitte per Post an die jeweilige Anschrift des Verantwortlichen. 

Beschwerderecht 
Wenn Sie der Meinung sind, dass wir Ihre personenbezogenen Daten nicht rechtmäßig 
verarbeiten, haben Sie das Recht, sich bei unserem Datenschutzbeauftragten oder bei 
dem Landesbeauftragten für den Datenschutz und die Informationsfreiheit von Baden-
Württemberg zu beschweren. 

Zuständiger Datenschutzbeauftragter 

Herr Stefan Becker, BNT GmbH, Richener Str.16, 75031 Eppingen 

Tel: +49 (0) 7262/ 9240094 
E-Mail: asb@bntgmbh.de 

Zuständige Aufsichtsbehörde  

Baden-Württemberg: 

Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-
Württemberg, Lautenschlagerstraße 20 in 70173 Stuttgart 

Tel.: +49 (0) 711/61 55 41 0 
Fax: +49 (0) 711/61 55 41 15 
E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de 

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht, Postfach 1349, 91504 Ansbach 

Telefon: +49 (0) 981 180093-0 
Telefax: +49 (0) 981 180093-800 
E-Mail: poststelle@lda.bayern.de 
 


